
问题解答
1. 手机黄页是什么？ 
答：手机黄页是传统黄页替代品，用户通过手机来查询商家信息，商家向我们交纳服务费。本项目是由重庆先迈通信公司开发，联合移动、联通、电信共同运营的3G项目。
2. 手机黄页目标客户定位？

答： “指点通手机黄页” 客户定位在中小企业、个体商户等（如： 票务、美容、餐饮、便民、IT、旅游、家居建材、医疗保健等各个行业），它将在众多的信息需求方和信息供应方之间搭建一个全新的手机搜索平台。114黄页定位的是中大型企业客户，百度、谷歌等定位的是网页信息，而80%的中小企业没有网站和网页，也就是说他们定位的还是中大型企业，而中小企业的信息交换和传播是一个空白，我们做的就是这个空白市场。 
3. 用户使用手机黄页搜索要收费吗?

答：用户使用我们的产品搜索全部免费，只要手机上网就可以使用。

4. 什么时候可以正式搜索新信息?

答：现在已经开通了多个城市（如重庆、甘肃兰州、江苏徐州等），专业市场信息收集部门为操作平台提供准确，详尽的信息，收集本地各类事业单位、企业单位、私营单位及个体商务信息，包括单位名称、地址、电话、主营业务等具体信息，您可以进入重庆站搜索体验。公司计划在2010年实现全国321个城市都可以实现搜索功能。
5. 我们的产品是否可以进行图片搜索?

答：不能进行图片搜索。

6. 如果查找时忘记商家的名称，只记得商家的特色菜名能搜到商家吗？

答：可以的，使用“关键字”搜索，直接输入菜名就能找到商家，并且还提供了商家地图和公交线路指引服务。，这个就是我们的优势了，电信黄页只能按名称查找，我们可以按名称、企业经营内容或产品信息、地址、电话搜索查找信息。我们提供的是大而全精而准的信息服务。
7. 如果查找时既不知道要查询的公司名称，连简称也不知道时，可以搜到要查找的企业吗？

答：指点通手机黄页的“关键字”搜索可以根据行业、产品名称、公司特点、公司地址、重大事件、新闻报道内容等搜到企业。

8. “指点通手机黄页”与传统信息搜索有什么区别？

答：指点通手机黄页实现了点对点服务，因为“指点通手机黄页”是在大
众范围内建立信息沟通渠道，避免了中间商和中介公司的介入，提高了公
众之间交易效率，降低了交易成本，这不同于传统信息中介的点对面，面
对面的信息交流，大大提高了信息的有效率，保证用户得到自己所需的精
确、有益、实用的信息。

我们公司还有一支专业的技术团队负责信息库的健全和更新，确保用户搜
索的信息的时效性和全面性。

传统信息搜索定位的是包罗万象的网页信息，信息多，很难查找到你真正需要的信息。
9. 指点通手机黄页的信息准确吗，会不会有过时的信息？

答：我们公司有庞大，专业的信息收集团队负责信息库的健全和更新，保证用户搜索到信息的准确性，时效性和全面性，并且企业和商家的信息都直接由我们专业的信息收集团队亲自到企业和商家登记的，不会出现过时信息。
我们的信息是可以根据客户的需求随时更新的，客户信息发生变化，只须通知公司马上就更新了。

10. 指点通手机黄页搜索操作复杂吗？

答：操作简单易行，你可以根据你的需求来搜索，分为关键字搜索和分类搜索， 
11. 指点通手机黄页的用户怎么发展？
答：1.我们首先是采用网络推广，公司计划投入200万左右在各大网站上做链接推广，以及上100个知名论坛、贴吧做推广，让更多网民通过网络知道。
2.我们通过赠送手机黄页的终端软件，免费提供更多的增值服务来锁定用户，如免费提供号码备份、名片管理、打折优惠等服务，让用户经常使用我们的软件，当有信息搜索需求时，第一个想到使用的就是我们的手机黄页。

A.公司规划第一年向用户提供8-10项免费增值服务，第一年赠送1500万套软件

B.第二年向用户提供15--20项免费增值服务，第二年赠送2000万套软件

C.第三年向用户提供25--30项免费增值服务, 第三年赠送3000万套软件

工作人员去拜访商家时都会免费赠送我们的软件，当购买我们手机黄页服务的商家会赠送更多的软件，从而达到发展用户的目的。公司根据市场需求增加配送量。

3.通过电视、报纸等实现立体推广手机黄页。
12. 用户开通上网搜索信息收费高吗？

答：是按流量收费的，5元包月就足够了。

13. 我为什么要使用手机黄页，我直接在电脑上查找就可以了？

答：手机黄页特点，手机具有移动性、使用方便，使用也不受时间地点的限制。网上查找或114黄页也是可以的，但是他们定位的是中大型企业客户，百度、谷歌等定位的是网页信息，而80%的中小企业没有网站和网页，不一定满足你的信息需求，我们提供的是精准的地面信息服务。
14. 手机黄页最大的优势是什么？

答：利用手机移动终端作为载体，随时随地查询信息，方便快捷；独有的信息库，信息全面精准！
15.  用户为什么会手机黄页的终端软件?

答：手机黄页的终端软件是免费的，具有很多日常人们经常使用或需求的服务，如通讯录的备份、名片的远程管理、信息的免费发布，机票、车票免费查询等 。

16. 代理手机黄页，会提供什么?

答：开通当地门户网站为信息发布者提供一个独立自主的管理平台，信息发布者可以通过这个平台随时修改内容以及赠送配套的手机终端软件、给当地配置独立的服务器。
17. 公司目前是采用什么收费方式?
答：1、企业基本信息100元

   2、地图坐标100元

3、名称搜索100元

4、内容搜索300元

5、行业排名300元

6、手机网站300元

18. 公司会通过什么样的具体方案使大众知道手机黄页网?

答：答：1.我们首先是采用网络推广，公司计划投入200万左右在各大网站上做链接推广，以及上100个知名论坛、贴吧做推广，让更多网民通过网络知道

2.我们通过赠送手机黄页的终端软件，免费提供更多的增值服务来锁定用户，如免费提供号码备份、名片管理、打折优惠等服务，让用户经常使用我们的软件，当有信息搜索需求时，第一个想到使用的就是我们的手机黄页。

A.公司规划第一年向用户提供8-10项免费增值服务，第一年赠送1500万套软件

B.第二年向用户提供15--20项免费增值服务，第二年赠送2000万套软件

C.第三年向用户提供25--30项免费增值服务, 第三年赠送3000万套软件

工作人员去拜访商家时都会免费赠送我们的软件，当购买我们手机黄页服务的商家会赠送更多的软件，从而达到发展用户的目的。公司根据市场需求增加配送量。

3.通过电视、报纸等实现立体推广手机黄页。
19. 当企业想知道指点通手机黄页的知名度、使用指点通搜索功能的人群数量的时候，这些数据怎么解答？

答： 公司以后会提供用户电击企业次数等数据给企业、商家。

20. 公司对产品的宣传力度会有多大？能否告诉我们公司的宣传计划？

答：我们公司将一步一步加强宣传力度，第一步是公司计划投入200万左右在网络上做推广及宣传，公司计划在各个知名网站和论坛上做推广，先让网民知道，第二步是，地面的推广，公司免费送手机黄页的终端软件1500万套，锁定用户；第三步是平面媒体的宣传。

21. 公司产品的价格，刚上市是否有优惠 ？

答： 我们共有A、B、C三个套餐供企业选择。
	服务类型
	服 务 内 容
	上 市 促 销 优 惠

	A

套

餐
	1、基本信息100元

2、地图坐标100元

3、名称搜索100元

4、内容搜索200元

5、行业排名300元

6、手机网站300元
	1、体验3个月200元；

2、试用半年300元；

3、第一年服务费4折优惠：440元；

4、交2年服务费：800元/2年

5、交3年服务费：1000元/3年

6、选择任意服务，赠送20套软件

	B

套

餐
	1、基本信息100元

2、地图坐标100元

3、名称搜索100元

4、内容搜索200元

5、手机网站300元
	1、体验3个月100元；

2、试用半年200元；

3、第一年服务费4折优惠：320元；

4、交2年服务费：500元/2年；

5、交3年服务费按：600元/3年；

6、选择任意服务，赠送10套软件

	C

套

餐
	1、基本信息100元

2、地图坐标100元

3、名称搜索100元

4、内容搜索200元
	1、体验3个月50元

2、试用半年100元；

3、第一年服务费4折优惠：200元；

4、选择任意服务，赠送5套软件


22. 用怎样的方式才能将指点通手机黄页的特点用比较吸引客户 ？

答：现场给客户演示以及让客户亲自试用产品。

23. 在项目发展前期，如果向客户示范产品的时候，会不会遇到有搜不到想找的信息的这种情况？

答：你做演示的时候请做常用的，熟悉的，请你提前搜索一下咯。

24. 如果客户提出对产品要有一个试用期，是否可以？试用期限是多久？

答：你可以卖个人情啊，你说公司是不可以的，我可以给你申请一下，试用期7天，好的话就要交费咯。

25. 客户的信息审核是否由公司专业人员负责？还是业务员？
答：由业务员收集信息做审核。
26. 企业除了企业基本信息、地图坐标、名称、内容搜索、行业排名、手机网站外，其他的如企业地址，电话号码，企业简介是否会另外收费？

答：不会。

27. 企业行业排名是否能够轻易地被用户查询？

答：可以。

28. 企业的被搜索率如何让企业咨询？

答：随后我们将开通各企业的访问记录，清晰的记录什么时间那里的客户访问过。

29. 指点通手机黄页针对我们的客户而言有哪些具体的实用价值？

答：最直接的就是信息的交互，企业形象的塑造、品牌的推广、帮助产品的销售、服务的拓展等等。

30. 当消费者通过我们的平台知道某商家的商品信息后，我们是否主动联系那位商家并告知情况吗？

答：消费者也可以通过我们的网站直接拨打商家的电话。如果有这个需求，我们可以做搜索小秘书，当有人在访问某个上家时，自动通知商家
31. 如果在回公司交单时，财务发现假钞，那么会由业务员自己赔偿还是公司承担？

答：业务员赔偿。

32. 公司给予业务员的谈判权限与空间有多大？

答：一切按公司规定。
33. 企业的信息（包括经营内容，地址、电话等）需要变更时，如何与公司取得联系？

答：企业信息需要变更时，用手机访问wap.321hy.com,点击“联系当地服务商”可以直接拨打服务商的电话。
34. 是否一家公司注册了信息，就有很多人很快能够了解到那家公司？

答：是的，我们的手机黄页是面向全国的。
35. 用户可以查询到本地以外的商家信息吗？

答：我们的服务是全国的，信息也是全国的，用户可以查询到全国任意地区的信息。

36. 想具体了解一下相应的注册价格？

答：我们共有A、B、C三个套餐供企业选择，详细介绍各套餐。
37. 在售后服务中，如何回答客户提出使用产品后效果不好？

答：根据具体问题作出具体回答，。

38. 我们公司的产品价格贵不贵？

答：不贵，算是最便宜的了，电信黄页只登记一个名称电话就要200元，我们的服务那么多，信息那么全，才200元。

39. 在现有的品牌知名度下，如何打入市场？

答：任何东西都有一个成长过程，我们也不例外，我们公司将一步一步加强宣传力度，第一步是在网络上做推广及宣传，公司计划在各个知名网站和论坛上做推广，先让网民知道，第二步是，地面的推广，公司免费送手机黄页的终端软件；第三步是平面媒体的宣传。公司计划每年都送1500万套终端软件，锁定用户。通过口碑宣传。
40. 手机黄页的价格将来会上涨吗？
答：将来用户多了，肯定回提价的。
41. 除了现在的上市优惠外，还有其它优惠吗？

答：公司暂时还没有，具体情况公司会作通知。

42. 如果客户态度偏激，肯定拒绝甚至出言过重，业务员是否可根据情况回驳？

答：最好不要跟客户争吵。

43. 企业注册后，是由该企业还是本公司编写企业资料？

答：企业可以自己编写资料也可以有我们公司代为编写。

44. 手机黄页与网络黄页、电信黄页有什么差别？

答：电信黄页是以纸为媒介、网络黄页是以电脑为媒介、手机黄页是以手机为媒介，网络黄页电信黄页的升级版，手机黄页将是电信黄页、网络黄页的替代品，我们的客户群体将是6亿手机用户。
45. 用户不一定会去使用手机黄页？

答：请问你有没有大过114查询信息啊，如果有的话，就一定有人使用手机黄页。

我们手机黄页可以提供的服务包括：

1. 免费提供手机查看公交线路,方便市民出行,出行必备.

2.商家信息详细，名称、地址、电话、经营范围、企业介绍、还直接可以查看商家手机网站，电话可以直接拨打。比传统黄页只有公司名称和电话要更有优势。

3. 地图坐标导航 ,可上下移动,放大缩小,轻松找到商家详细位置

4.免费向用户提供通讯录备份服务，保证用户的号码永远不丢失，（就这一项服务中国移动收取60元/年的服务费，而我们免费服务用户）

5. 免费提供打折优惠信息，可以享受订房、订餐、购物更优惠（我们的代理商与商家签约了单位消费协议价，比114、携程等更优惠。举例：如家酒店标价219元，给114、携程189元，单位协议价为169元，我们的用户只要报公司的名称定房即可享受169元的优惠。

6.免费资源共享平台，供求信息均可免费发布，如招聘、求职信息、买卖商品、服务信息等，将打造手机上的阿里巴巴

7．搜索精准，搜你所需，可根据名称搜索、经营内容搜索、地址搜索、电话搜索.

8.手机随身携带,随时随地查询，全国黄页全部拥有，信息精准、全面。（电信黄页主要服务对象是中大型企业，受每年发行一次限制，致使业务工作时间只能在7—11月工作，工作人员和时间有限，所以只做中大型企业，没有那么时间和人员来采集更多的中小型企业及个体特色商家。手机黄页的定位是为用户提供大而全、精而全的信息服务。我们的手机黄页不受发行限制，每天都可以工作， 有更多的时间和人员来采集更详细更全面的商家信息。传统黄页受发行成本的限制）

46. 商家为什么愿意交费购买手机黄页的服务

答：1、中国有6亿多手机用户，用户群体广泛，轻松获得数潜在客户。　   

2、覆盖面广，全国用户都可以查看到你的信息，传统黄页只在当地发行，手机黄页更有优势。
　　3、传播速度快，及时发布及时传播，信息随时更新，不受发行限制，传统黄页每年发行一次，无法及时更新
　  4、手机黄页具有关键字搜索，优先获得商机，用户可以根据商家名称、经营内容、地址搜索快速查到所需要的信息，传统黄页无法实现这个功能。

5、商家登录的信息全面、完整，用户可以详细了解商家信息，如电话、地址、经营内容、优惠信息、地图位置、商家简介、公交车到达指引等，传统黄页的信息简单，只有公司名称和电话信息。
　　6 、费用少，效果好，比传统黄页便宜，传统黄页登录公司名称和电话200元，字体家粗600元，套红800元，手机黄页基本信息费100 元

7．手机黄页的推广为商家带来客户产生利润，公司不收商家的服务费（114订餐、订房都需要向商家收取服务费）

8．免费为商家制作一个手机网站，展示商家形象,更具有市场竞争力.（中国有80%的小企业及个体商户都没有自己的网站，我们公司免费为商家建一个手机网站）

47. 手机黄页比传统黄页更具有什么优势？
答：1. 公司自主研发,  朝阳产业,没有竞争对手，市场垄断经营。

2. 目前在321个城市发行黄页，手机黄页问世将吞食传统黄页的大部分的份额市场,并最终取代传统黄页市场 .
　　   3. 手机黄页的信息是全国发行，信息全面 、精准。

4. 终端手机用户庞大，随身携带查询方便　　     

5.传播速度快，即时发布.传播.信息随时更新，不受发行限制

6. 全方位关键字搜索排名,轻松查询！

7. 免费发布供求信息.打折优惠信息

8.口碑宣传更广泛,使用手机黄页群体更多（每个人都有工作的单位,单位拥有后更容易传播信息）

48. 手机黄页如何推广，才能让更多用户使用手机黄页？

答：1.我们首先是采用网络推广，我们将在各大网站上做链接推广，以及上100个

知名论坛、贴吧做推广，让更多网民通过网络知道

2.我们通过赠送手机黄页的终端软件，免费提供更多的增值服务来锁定用户，

如免费提供号码备份、名片管理、打折优惠等服务，让用户经常使用我们的软件，当有信息搜索需求时，第一个想到使用的就是我们的手机黄页。

A.公司规划第一年向用户提供8-10项免费增值服务，第一年赠送1500万套软件

B.第二年向用户提供15--20项免费增值服务，第二年赠送2000万套软件

C.第三年向用户提供25--30项免费增值服务, 第三年赠送3000万套软件

工作人员去拜访商家时都会免费赠送我们的软件，当购买我们手机黄页服务的商家会赠送更多的软件，从而达到发展用户的目的。公司根据市场需求增加配送量。

3.通过电视、报纸等实现立体推广手机黄页。

 49. 现在做这项目是不是太早,能不能做好,能不能赚到钱？
答:1.现在正是时候：因为手机用户是成熟庞大的 不像前几年 并且现在都能上网 ,现在手机上网已经接近有2亿人  

   2.市场调查公司前期已经做了, 没有市场公司也不可能做,而且公司投入也肯定比他多, 没必要再去做重复的工作去调查了

3.传统黄页能够做起来，传统黄页不能做到人手一册，即使做到人手一册了，你有见到过大街上抱着一本黄页在街上走的？还是手机黄页方便吧？不合适？我们手机黄页是没道理做不起来的。 使用方便，功能强大
50．这个项目是不是优点太超前了？前景如何？
   答：是的，这个项目是超前，难道你想做落后的项目吗？10年前你做了QQ的代理，你发了，5年前你做了百度的代理，你也发了，你现在做了指点通的代理，3年后你也发了。

51、消费者可以通过那些方式查询到商家信息？
 答：指点通手机黄页有3种途径查询到商家信息，一、电脑网络版：www.321hy.cn；二、手机WAP版：WAP.321hy.cn；三、手机终端版。电脑网络版满足网上的客户；手机WAP版满足手机不支持终端软件的用户；手机终端版满足消费者的方便，不用记网址，还省流量。
52、企业、客户对公司的信任度？ 

答：我们公司是提供互联网和移动商务信息服务的专业公司，致力于专业的本地精确定位搜索，自主开发了”指点通手机黄页”移动商务平台，是与中国移动通信公司、中国联通公司、中国电信、中国网通合作提供的增值服务产品。我们公司的技术力量强，所有人员的综合素质都不错。
53．运营模式是怎么样的？

答：手机黄页的运营模式是：采用第三方付费模式，用户免费享受我们的服务，向商家收取一定的服务费。

54．请问手机黄页上登录的商家是不是每家都收了登记费的？
答：部分公益的没有收费，有的是试用的，大部分是收费的
55．排名是如何进行的？

答：行业固定排名是交了排名费的优先

56．商家说我们的企业小，用不着？
答，商家太小了确实用不着，如烟店，小卖部，除此可能都有需要。

57．农家乐会不会购买我们的服务？

答：农家乐肯定会买，农家乐的客户不是农民，是城市里的人，城市里的人要去你的农家乐玩怎么知道了，所以要用我们的手机名片。

58、手机黄页的定位是什么样的企业？
答：中小企业，中国有近5000万家企业，电信黄页登记的约占10%，每年收入近100亿，有90%的企业没有登记，网络搜索（百度、谷歌等）搜索的是网页，中国有80%的中小企业没有网站，所以无法搜索到他们。难道这些企业不需要宣传和推广吗？答案是肯定的，需要，前面的平台他们不愿意投入那么多钱来推广，没有一个他们能接受的平台，指点通手机黄页就是为他们服务的，为他们提高低价格高品质的服务。这个市场太大了。
59．广告宣传以低成本互联网为主，前期结合报纸，走联合推广路线。

1） 百度谷歌优化和推广；

2） 群发软件推广，邮箱、QQ、MSN；

3） 群发短信；

4） 发动免费和收费社区论坛、贴吧；

5） 各大网站友情链接合作；

6） 编辑红信箴言在QQ、MSN、邮箱等渠道里传播；

7） 在商机网站上推广；

8） 进入导航网站链接；

九）  参加各种互联网、3G的行业交易会及宣传活动；
十）  开通百度 百科、知道、贴吧、各处视频网站等等。
60．黄页为什么要推出3个版本？
    答：电脑网络版满足网民的需求，适合电脑浏览；手机WAP 版满足手机用户使用；终端软件版是提供给VTP 用户使用的，享受更多的增值服务。

